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Paris, le 15 octobre 2009
Communiqué
Le Conseil national de l’Ordre des médecins lance 
une boîte de  messagerie professionnelle sécurisée pour tous les médecins
Le CNOM lance une boîte de messagerie professionnelle sécurisée, dans l’objectif de rendre plus efficaces et plus sécurisés les nombreux échanges électroniques nécessaires entre médecins, notamment entre le secteur ambulatoire et les secteurs d’hospitalisation. 

En complément du sondage réalisé en mai auprès des médecins libéraux, un second sondage réalisé auprès des médecins hospitaliers confirme la légitimité de l’Ordre pour  donner un coup d’accélérateur au développement des TIC en santé et en particulier pour le suivi médical des patients.
Dans cet objectif, pour assurer la qualité de prise charge des patients et la coordination de soins, le CNOM lance une boîte de messagerie professionnelle sécurisée pour les médecins, dont une version pilote va être diffusée dans des zones tests et sera déployée également pour les conseillers ordinaux. La mise en place généralisée de cette boîte de messagerie professionnelle, sous l’extension @medecin.fr, est prévue dans le premier semestre 2010 pour tous les médecins qui le voudront.
Une messagerie professionnelle attendue par les médecins
Si l’utilisation d’une messagerie Internet est aujourd’hui une réalité quotidienne pour les médecins, les messageries utilisées assurent des niveaux de sécurité inégaux : 88% des médecins hospitaliers ont un accès sécurisé à leur messagerie, mais 2% d’entre eux seulement utilisent un système de sécurisation certifié avec leur carte de professionnel de santé (84% utilisent un code d’accès spécifique, et pour 6% l’accès est sécurisé par un autre moyen).

Or 63% des médecins hospitaliers et 62% des libéraux jugent que le déploiement d’une  messagerie professionnelle sécurisée et dédiée aux médecins sera utile dans leur pratique quotidienne. En tête des avantages cités, la fluidification et l’accélération des échanges de données pour le suivi des patients et une meilleure centralisation des informations échangées au sujet d’un patient, suivis par l’amélioration de la coopération entre professionnels de santé.
L’amélioration des échanges entre médecins hospitaliers et médecins libéraux, une demande exprimée par 79% des médecins hospitaliers
Les médecins hospitaliers confirment en particulier l’intérêt de déployer une messagerie professionnelle sécurisée pour développer les échanges entre médecins hospitaliers et médecins libéraux. En effet, alors qu’aujourd’hui les médecins hospitaliers utilisent leur messagerie essentiellement pour des échanges internes à leur établissement, 79% d’entre eux affirment que le développement des NTIC dans le domaine de la santé améliorera leurs échanges d’informations avec les médecins libéraux.

 « A l’heure de la réorganisation du système de santé, le développement des échanges informatisés entre médecins de ville et médecins hospitaliers est un enjeu essentiel, afin d’améliorer la qualité et la continuité des soins dispensés aux patients », souligne 
le Dr Jacques Lucas, Vice-Président du CNOM délégué aux systèmes d’information en santé.
L’utilisation de la boîte de messagerie proposée par le CNOM répond à la demande de sécurité et de confidentialité des échanges exprimée en mai par 78% des patients
Actuellement, les médecins hospitaliers dont la messagerie est accessible par délégation à d’autres personnes (19% des médecins interrogés), sont peu nombreux à pouvoir garder une trace des personnes qui y ont accédé (1 sur 5) et des messages consultés par ces personnes (moins de 2 sur 5).
L’utilisation par les médecins de la boîte de messagerie professionnelle proposée par le CNOM permettra de garantir aux patients un niveau de confidentialité, de notarisation et de traçabilité certifiés.

Ce modèle de boîte de messagerie professionnelle sécurisée pourrait à terme être proposé à d’autres professionnels de santé, d’autres Ordres ayant déjà fait part au CNOM de leur intérêt. L’Ordre des médecins s’en félicite, car la mise en place de boîtes de messageries par les autres Ordres sera un atout pour développer les échanges entre tous les professionnels de santé qui coopèrent dans la prise en charge et le suivi des malades.
Le CNOM souligne que cette initiative vient soutenir les autres chantiers ouverts par l’ASIP auxquels il apporte son concours, que le déploiement des boîtes de messageries professionnelles est complémentaires à la relance du DMP et qu’elles représentent une absolue nécessité pour le déploiement de la Télémédecine.
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Ce communiqué est disponible sur notre site : www.conseil-national.medecin.fr
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